YVES ROCHER la grée deS landes

Eco-Ho6tel Spa Yves Rocher

POLITIQUE QUALITE & SECURITE \‘\ ,

La politique Qualité et Sécurité a pour but de concilier au mieux les impératifs de compétitivité de La Gree des L,andes Eco-Hétel Spa Yves
Rocher avec le bien-étre de ses employés et de ses clients, par des conditions de travail harmonieuses et \\[1 serv@ie rendu performant.

CETTE POLITIQUE SE DECLINE EN 2 AXES : \\\ \

+ Performances économiques; )
- Considérations environnementales et sécuritaires; M
* Pratiques sociales et sociétales. \)

SANTE ET SECURITE

La santé et la sécurité du personnel et de nos clients est 'une des priorités de la direction. Létablissement de La Grée.des f_andes Ecd Hotel

Spa Yves Rocher sengage : /

- Arespecter les obligations légales et la réglementation et leurs mises a jour.

- A identifier et prévenir des risques des clients et de ses employés pour I'ensemble des prestations (sur site ou non) afin de preser\)er Ieur
santé et leur sécurité; . ¥
+ Arespecter I'hygiene des locaux, des équipements, des aliments, des produits manipulés garantie par des mesures et des SLJIVIS y

appropriés (procédures, consignes, relevés formalisés...) et par la-mise & disposition d'équipement de protectlonmdlwduelle
- Arenforcer la sécurité des activités et prestations proposées par la prevention des.risques; N\
+ A communiquer et informer sur les points santé et sécurité (affichages, entretiens, consngnes .) pour toutes les actmtes

Les demarches et les indicateurs associés font l'objet d'un suivi rigoureux. =7~~~ . e \ | P
PRESTATIONS ET SERVICES RENDUS e = NN 174
La Grée des Landes, Eco-Hétel Spa Yves Rocher se positionne sur un créneau haut de gamme en quallte et-entend proposer un\hr‘Veau de \/ /:/
prestations a la hauteur des attentes de la clientele et des offres de la concurrence. Les Qllents méritent tous les (‘eg\gird@‘ \.\ /

LA DIRECTION MOBILISE EN PERMANENCE LENSEMBLE DU PERSONNEL POUR . i \\\ y

- La vigilance et I'attention aux attentes des clients;

- L'excellence des prestations proposées et réalisées, tant sur les soins qu'en hébergement et en restaurat[on
- La disponibilité et la réactivité du personnel (managers ou non); - g 2

- L'écoute des retours et des suggestions des clients, par des systéemes formalisés (enquéte ..) ou ron (verbal D \‘\}c *:\ N \“‘\\( < \\
- Les enquétes ou remarques des clients sont analysées et servent d'éléments factuels a la stratégie d'établissement. \
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