YVES ROCHER la grée deS landes

Eco-Ho6tel Spa Yves Rocher

POLITIQUE SOCIALE

La politique sociale a pour but de concilier au mieux les impératifs de
compétitivité de La Grée des Landes, Eco-Hétel Spa Yves Rochers avec le
bien-étre des employés, par des conditions de travail harmonieuses et un sens
de I'écoute.

CETTE POLITIQUE SE DECLINE EN 3 GRANDS AXES :

+ Ambiance et dialogue;
+ Formation et recrutement;
+ Charte éthique.

AMBIANCE ET DIALOGUE

La qualité et la sincérité des relations entre 'ensemble du personnel (& tous
niveaux hiérarchiques) est essentielle a la bonne marche de I'établissement et a
des répercussions indéniables sur la qualité des prestations offertes aux clients et
sur le bien-étre et la motivation du personnel

La Direction veille scrupuleusement a :

+ Mieux prévenir et réduire les incidents, le stress, les conflits, le mal-étre.

+ Mieux promouvoir et soutenir I'égalité et la diversité, sous toutes leurs formes.

- Rester toujours disponible pour les employés, la recherche de solutions
pertinentes et partagées.

FORMATION ET RECRUTEMENT

Les compétences et la motivation de nos employés sont une véritable richesse.
La Direction apporte un soin particulier & :

- La sélection des candidats, basée sur un dialogue ouvert, en privilégiant
& compétences égales la communauté locale;

+ La non-discrimination : origines, genres, cultures, handicaps.. et ce, & toutes
les etapes de la vie professionnelle : recrutement, entretien annuel, stages, ap
prentissages...

- La formation, en lien avec les aptitudes et les aspirations des employés et les
besoins de I'établissement.

CHARTE ETHIQUE * ,

Létablissement La Grée des Landes" Eco-Hotel Spa Yves Rocher concoit son
deéveloppement dans le réspectide \)aleurs et de principes qui démontrent
clairement son engagement th|que t sa responsabilité dans toutes ses activités.
En accord avec les valeurs du'Groupe, Yves/Rocher, la responsabilite de La Grée
des Landes, Eco-Hotel Spa Yves Rocher concerne

- Ses clients : fournir des prestat\)ns de haut niveau, evaluer sa satisfaction et
anticiper ses attentes; \

- Ses collaborateurs : con5|derer les remdﬂrques les crlthues de facon
constructive, - les compétences ainsi\que les conditions de travail (partie
intégrante des préoccupations de l'éta%zsement) N
ses fournisseurs et prestataires, dans la deontologie des échanges et des
contrats, avec un engagement.réciproque vis-a-vis de principes d’action et de
comportement de cette charte;

- La société civile : La Grée des Landes, Eco-Hotel Spa Yves Rocher souhaite
participer au développement régional économique et social et apporte une
attention particuliere au respect des populations locales. '

* Le patrimoine naturel et culturel : La Grée des Lande;, Eco-Hotel Spa Yves
Rocher apporte uneattention toute particuliere 4 la preservat[on de
environnement naturel et culturel local. \ ¥

L'établissement La Grée des Landes}Ego-HoteI Spa Yves Rocher attend que tous
les employés comprennent et appliquent'ees principes, /dont ils sont les vecteurs
au quotidien.

La Direction et ses salariés s engagent a:

\\\ ,‘,J s

-Ne pratiquer aucunedlscrlmlnatlbn, \/ Vs

+ Se conformer.aux lois etJeglement&apphcables, ( ,// /

* Agir dans I'intérét de-t’ établissement, des dle‘htﬁ et des'equipes 'dué,
GroupeYves Rocher; iy SN 4

- Etablir destapports clairs et hon etes avec ses clients, ﬁc{urnlss)eurs et
assocCiés; \

* Respecter la clientele (conﬁdentlallte D); N\

. Etre loyaux et integres envers |’ etablls&emsnt ?\ 4

- Etre attentifs a la qualité des;elatlons humameg*ﬁu sein. des equlpes de ’trava|l
et au respect mutuel; 7 X NN

+ Rechercher. des solutions amlables errcas de *conﬂtt

* Res ecterla opul tlon locale. 0 X
P populat =N
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